	 
		ООО «ДЕКОРДИ» 




От покупателя:
                                                                            Фамилия: _________________________                   Имя: _____________________________                       Отчество: _________________________
Паспорт:  серия   ___________________
                  номер  ___________________
Кем выдан: ________________________
__________________________________
__________________________________
Когда выдан: ______________________




Заявление на возврат денежных средств за товар ненадлежащего качества

[bookmark: _GoBack]Мною «___»_________20__года был приобретен в интернет-магазине Decordi.ru товар: 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________,
                                                       (наименование товара, артикул)
номер заказа_______________________, стоимостью_____________________________руб.

В процессе эксплуатации, в товаре мною обнаружены следующие недостатки: _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________.

В соответствии со статьей 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» 

Прошу:

1. Принять у меня товар ненадлежащего качества, имеющего недостаток.
2. Вернуть уплаченную сумму в полном размере.
3. Рассмотреть данное письменное обращение и удовлетворить заявленные в нем требования в течение 10 (десяти) дней.
4. В случае проведения экспертизы с целью установления причины возникновения недостатков, заблаговременно известить меня в письменной форме о дате и месте ее проведения. 

ФИО держателя карты __________________________________________________________
№ счета карты_________________________________________________________________
№ карты______________________________________________________________________
Наименование банка_____________________________________________________________
БИК Банка_____________________________________________________________________


«____»_____________20__ г. 	                 

____________________________     ____________________________________
                       (подпись покупателя)                                                               (расшифровка подписи)
